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1. DEFINICOES

Administradores: Diretores e Socios da 2GOFintech.

Apetite de risco: Nivel de risco que a 2GOFintech estaria disposta a assumir na realizacdo de suas
estratégias e objetivos de negdcio.

Area de Compliance: Area especifica da 2GOFintech, responsavel por garantir o cumprimento
da legislagao aplicavel e procedimentos internos, estabelecendo um programa de conformidade
compativel com a natura, estrutura, perfil de risco e modelo de negdcio da 2GOFintech e criar e
gerenciar os riscos relacionados ao combate a corrupgdo, para garantia do padrdao ético da
2GOFintech.

Bacen: Banco Central do Brasil.

Canal de Dentincia: Ferramenta de comunicagdo para relatos e abertura de ocorréncias quando
identificada qualquer ndao conformidade, indicios de corrupgdo, lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo, ou desvio de conduta ou padrado ético da 2GOFintech.

Colaboradores: Empregados da 2GOFintech, bem como seus prestadores de servicos,
profissionais sem vinculo empregaticio que sejam contratados de forma esporadica pela
2GOFintech, seus Administradores e estagiarios.

Compliance: Conjunto de regras e procedimentos que visam a conformidade da 2GOFintech com
as leis e normas que |lhe sdo aplicaveis, bem como suas regras e padrdes éticos internos para o
cumprimento da lei e observancia aos principios da ética, transparéncia e integridade
corporativa.

Fornecedores: Toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividades ou prestam servigos para a
2GOFintech.

Instituicdo de Pagamento: para fins desta Politica, é a 2GOFintech como emissora de moeda
eletrdnica, cuja atividade consiste em gerenciar a Conta de Pagamento de Usudrios, utilizada
para o pagamento de transacdes pré-pagas sem a possibilidade de conceder empréstimos e
financiamentos a seus clientes.

Parceiros de Negdcios: Organizagdes que estabelecem aliangas estratégicas e que partilham
objetivos comuns com a 2GOFintech, criando valor e rentabilidade entre si.

Politica de Gerenciamento de Riscos: Este documento, aqui definido como “Politica”.
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Pessoas Expostas Politicamente (“PEP”): Sdo agentes publicos que desempenham, ou que
tenham desempenhado, nos ultimos cinco anos, no Brasil ou em outros paises, cargos, empregos
ou funcdes publicas relevantes, assim como seus representantes, familiares e outras pessoas de
seu relacionamento préoximo, tudo conforme o definido nos artigos 19 e 27 da Circular no
3.978/2020 e como vier a ser definido no futuro nesta ou em outra normativa.

Risco: Possivel ocorréncia ou situacao que afete negativamente a realizacdo dos negdcios ou
estratégias da 2GOFintech.

Transagoes: para fins desta Politica, consistem nas movimentagdes realizadas pelo Cliente de sua
conta de pagamento, mediante o aporte, a transferéncia ou o resgate de recursos financeiros,
por qualquer modalidade.

Usuario / Cliente: pessoa fisica ou juridica, titular da conta de pagamento que, ao aderir ao
termo de abertura de conta de pagamento, estd habilitada a realizar transacdes por meio do
sistema de pagamentos.

2. INTRODUGAO

As diretrizes e procedimentos desta Politica foram criados conforme a Circular do Banco Central
do Brasil n2 3.681/2013 e Resolucdo do Banco Central do Brasil n2 25/2020, conforme alteradas,
e a presente Politica foi elaborada de forma compativel com o porte, a natureza, a complexidade,
a estrutura e o modelo de negécio da 2GOFintech.

A presente Politica estabelece as diretrizes e padrdes de controles e monitoramento que que
garantam a conformidade, funcionamento e visam mitigar os riscos da 2GOFintech.

As regras aqui definidas devem ser atualizadas pela Area de Compliance da 2GOFintech, através
da analise de eventuais atualizacGes, revogacdes ou publicacdes de novas normas aplicéveis,
bem como devem ser revisadas pela diretoria de acordo com periodicidade prevista na
regulamenta¢do em vigor.

3. OBIJETIVO

Esta Politica dispde sobre as diretrizes referentes ao gerenciamento de risco de crédito, de
liqguidez e operacional, visando a conformidade da 2GOFintech com as regulamentagfes e
legislacOes vigentes, a protecdo dos negdcios e situacdo econdmico-financeira da 2GOFintech.
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4. APLICABILIDADE

Esta Politica é aplicavel e abrange todos os departamentos da 2GOFintech, incluindo seus
Administradores, Colaboradores e Prestadores de Servicos, os quais devem aderir e se obrigar a
respeitar aquilo que seja aqui estabelecido.

5. RESPONSABILIDADES

Todos os Colaboradores da 2GOFintech que desempenham quaisquer atividades correlatas aos
riscos dispostos nesta Politica tem o dever de zelar pela conformidade dos processos de
gerenciamento de riscos.

e Administradores / Alta Administragdo:

o A diretoria da 2GOFintech deve fazer constar em relatério anual de
gerenciamento de riscos de liquidez sua responsabilidade pelas informacgdes
divulgadas;

o Assegurar o cumprimento desta Politica;

o Revisar e aprovar, anualmente ou na menor periodicidade exigida pela
regulamentacado, esta Politica de Gerenciamento de Riscos;

o Aprovar todos os procedimentos a serem definidos referentes ao disposto nesta
Politica, como a matriz de riscos; matriz de classificacdo de Clientes, limites de
tolerancia ao risco, tratamento de riscos, plano de continuidade de negdcios da
2GOFintech, entre outros.

o Nomear o Diretor de Riscos, que terd as atividades da gestdo de risco separadas
das atividades da area de auditoria interna da 2GOFintech.

e (Cabe ao Diretor de Riscos (CRO):
o Definir objetivos e elaborar, em conjunto com a Area de Compliance, politicas e
procedimentos relacionados ao planejamento estratégicos de risco, Matriz de
Riscos, limites de tolerdncia ao risco, Plano de Respostas aos Riscos e plano de
continuidade de negdcios;

o Monitorar o grau de aderéncia dos processos da estrutura de gerenciamento de
riscos as politicas;
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o Informar periodicamente a Alta Administragdo sobre as politicas, procedimentos
e eventos objetos desta Politica, bem como eventuais atualizacdes; e

o Assegurar o cumprimento desta Politica, pelos gestores com funcdes ou
atividades de negdcios que geram exposicao a riscos, e pelos responsaveis pela
definicdo dos métodos para identificacdo, avaliacdo e monitoramento do grau de
exposi¢ao a riscos operacionais.

e Area de Compliance, Riscos e Controles Internos

o Elaborar todos os procedimentos a serem definidos referentes ao disposto nesta
Politica, como a matriz de riscos, limites de tolerancia ao risco, tratamento de
riscos, plano de continuidade de negdcios da 2GOFintech, entre outros;

o Monitorar a aderéncia das areas e processos da 2GOFintech a esta Politica;

o Assegurar o cumprimento desta Politica.

6. GERENCIAMENTO DE RISCOS

Conforme definido na Circular BCB n? 3.681/13, as Instituicdes de Pagamento devem
implementar estrutura de gerenciamento dos riscos operacional, de liquidez e de crédito.

Esta Politica de Gerenciamento de Riscos poderd se desdobrar em:

e outras politicas e estratégias aprovadas e revisadas, anualmente, pela diretoria e/ou pela
Alta Administracgao;

e acriacdao de documentacgdo acerca das politicas, estratégias de gerenciamento de riscos
e governanca da 2GOFintech, bem como diretrizes sobre a terceirizacdo de servicos e
critérios de selecao de prestadores de servicos;

e manutencdo de documentacdo acerca das politicas, estratégias de gerenciamento de
riscos e governanca a disposicdao do Banco Central do Brasil, com diretrizes sobre a
terceirizacdo de servicos e de selecdo de seus prestadores, incluindo as condicdes
contratuais minimas necessarias para mitigar o risco operacional, e a continuidade dos
servicos de pagamento prestados.
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Estrutura de gerenciamento de riscos.

12 linha de defesa: Areas de Negdcios e Suporte

A primeira linha de defesa é responsdvel por monitorar e mitigar os riscos associados a suas
fungoes e atividades de negdcios.

22 linha de defesa: Riscos, Controles Internos e Compliance

A segunda linha de defesa é responsavel pela definicdo de métodos para identificacdo, avaliacdo
e monitoramento do grau de exposi¢do aos riscos e gerenciar os riscos conforme apetite de risco
da 2GOFintech.

32 linha de defesa: Auditoria interna

A terceira linha de defesa é responsavel por verificar e realizar avaliacdo independente e
periddica da efetividade das politicas, métodos e procedimentos para controle e gestdo dos
riscos, além de verificar a sua efetiva implementacao.

a. RISCO OPERACIONAL
O risco operacional é a ocorréncia de perdas resultantes dos seguintes eventos:

a) falhas na protecdo e na seguranca de dados sensiveis relacionados tanto as credenciais
dos usuarios finais quanto a outras informacdes trocadas com o objetivo de efetuar
transagdes de pagamento;

b) falhas na identificacdo e autenticacdo do usuario final;

c) falhas na autorizacdo das transacoes de pagamento;

d) fraudes internas;

e) fraudes externas;

f) demandas trabalhistas e seguranca deficiente do local de trabalho;

g) praticas inadequadas relativas a usudrios finais, produtos e servicos de pagamento;
h) danos a ativos fisicos préprios ou em uso pela instituicdo;

i) ocorréncias que acarretem a interrupcdo das atividades da instituicdo de pagamento ou
a descontinuidade dos servicos de pagamento prestados;

j) falhas em sistemas de tecnologia da informacao; e
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k) falhas na execugdo, cumprimento de prazos e gerenciamento das atividades envolvidas

em arranjos de pagamento.

Para prevencgao, identificagdo, mitigacdo e tratamento de riscos operacionais, a 2GOFintech

adotara as seguintes medidas e diretrizes:

elaboracad e implementacdo de um plano de contingéncia e outros mecanismos que
garantam a continuidade dos servigcos de pagamento prestados;

mecanismos de protecdo e seguranca dos dados armazenados, processados ou
transmitidos;

mecanismos de protecdo e seguranca de redes, sitios eletronicos, servidores e canais de
comunica¢ao com vistas a reduzir a vulnerabilidade a ataques;

procedimentos para monitorar, rastrear e restringir acesso a dados sensiveis, redes,
sistemas, bases de dados e mddulos de segurancga;

monitoramento das falhas na seguranca dos dados e das reclamacdées dos usuarios finais
a esse respeito;

revisdo das medidas de seguranca e de sigilo de dados, especialmente depois da
ocorréncia de falhas e previamente a altera¢des na infraestrutura ou nos procedimentos;

elaboracdo de relatérios que indiguem procedimentos para correcio de falhas
identificadas;

realizacdo de testes que assegurem a robustez e a efetividade das medidas de seguranca
de dados adotadas;

segregacao de fung¢des nos ambientes de tecnologia da informacdao destinados ao
desenvolvimento, teste e producao;

identificacdo adequada do usuario final;

mecanismos de autenticacdo dos usuarios finais e de autorizacdo das transacdes de
pagamento;

processos para assegurar que todas as transacdes de pagamento possam ser
adequadamente rastreadas;

mecanismos de monitoramento e de autoriza¢do das transagdes de pagamento, com o
objetivo de prevenir fraudes, detectar e bloquear transa¢des suspeitas de forma
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tempestiva;
e avaliagOes e filtros especificos para identificar transagdes consideradas de alto risco;
e notificacdo ao usudrio final acerca de eventual ndo execugao de uma transagao;

® mecanismos que permitam ao usudrio final verificar se a transagao foi executada
corretamente; e

e Documentacdo e armazenamento de informacgdes relacionadas a perdas associadas a
risco operacional.

Caso a 2GOFintech terceirize quaisquer fungdes relacionadas a seguranca na prestacdo dos seus
servicos oferecidos aos Usudrios, o contrato de prestacdo de servigos com estes terceiros deverd
prever o disposto nesta Politica.

b. RISCO DE LIQUIDEZ
O risco de liquidez é a possibilidade de a instituicdo de pagamento:

a) ndo ser capaz de honrar eficientemente suas obrigacdes esperadas e inesperadas,
correntes e futuras sem afetar suas operacdes didrias e sem incorrer em perdas
significativas; e

b) ndo ser capaz de converter moeda eletrénica em moeda fisica ou escritural no momento
da solicitacdo do usudrio.

Para prevencao, identificacdo, mitigacdo e tratamento de riscos de liquidez, a 2GOFintech
adotara as seguintes medidas e diretrizes:

e processos para identificar, avaliar, monitorar e controlar a exposicao ao risco de liquidez
em diferentes horizontes de tempo, inclusive intradia;

e plano de contingéncia de liquidez que estabeleca responsabilidades e procedimentos
para enfrentar situacGes de estresse de liquidez; e

e demonstrara sua estrutura de gerenciamento de risco de liquidez em relatdrio de acesso
publico, com periodicidade minima anual.
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Requerimento de patrimdnio de referéncia :

c. A 2GOFintech se compromete, a manter o valor do patrimoénio de referéncia de
acordo com os requisitos regulatérios definidos pelo Banco Central do Brasil.
RISCO DE CREDITO

O risco de crédito é a possibilidade de ocorréncia de perdas associadas ao ndo cumprimento pela
contraparte de suas respectivas obrigacdes financeiras nos termos pactuados, a reducao de
ganhos ou remuneragdes, as vantagens concedidas na renegociacdo e aos custos de
recuperacgao, incluindo o inadimplemento:

a) do emissor perante o credenciador de instrumento de pagamento pds-pago; e

b) de instituicdo de pagamento devedora de outra instituicdo de pagamento em funcdo de
acordo de interoperabilidade entre diferentes arranjos.

Para prevencdo, identificacdo, mitigacdo e tratamento de riscos de liquidez, a 2GOFintech
adotara as seguintes medidas e diretrizes:

e limites para a realizagdo de operagdes sujeitas ao risco de crédito;

e procedimentos destinados a identificar, avaliar, monitorar e controlar a exposicao ao
risco de crédito; e

e procedimentos para a recuperagao de créditos.

7. MONITORAMENTO DE RISCOS

O processo de monitoramento de riscos consiste em acompanhar os indicadores de riscos, pelos
Diretores de Riscos, de Compliance, os quais devem reportar os riscos e analises de falhas nos
processos internos da 2GOFintech para a Alta Administracao.

O processo de monitoramento da 2GOFintech contard com a conducao de testes de verificacdo
e revisdo, quanto ao cumprimento das politicas, procedimentos e conformidades. Neste sentido,
todos os sistemas, processos, operagdes, fungdes e atividades dentro da 2GOFintech estdo
sujeitos a futuras e constantes revisoes.

A Area de Compliance e Monitoramento da 2GOFintech é a responsével pelo monitoramento de
riscos da 2GOFintech.
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8. MATRIZ DE CLASSIFICAGAO E APETITE DE RISCO

A 2GOFintech determinard sua matriz de riscos com o objetivo de identificar os riscos e classifica-
los conforme a probabilidade e o impacto, podendo definir apds tal classificacdo, todas as
medidas de gerenciamento de riscos aplicdvel a cada caso.

Matriz de riscos 2GOFintech

Risco Médio
Probabilidade Risco Baixo Risco Médio
Baixa Risco Baixo Risco Baixo Risco Médio
Leve Médio Grave
Impacto

O Apetite de risco determina o perfil de risco maximo aceitavel pela 2GOFintech, o que implica
na avaliacdo interna da 2GOFintech frente aos principais riscos a que estrara exposta e devera
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ser considerado um nivel aceitdvel que ndo comprometa a viabilidade da 2GOFintech em
desenvolver as suas atividades.

O Apetite de risco deverd ser definido e aprovado conforme avaliagdo interna da Area de
Compliance e devera ser criado procedimento interno para definir e monitorar o Apetite de Risco
da 2GOFintech.

9. MATRIZ DE CLASSIFICAGAO DE RISCO DOS CLIENTES

A 2GOFintech realiza a classificacdo interna de Clientes para definir e analisar o seu potencial de
riscos em relacdo as atividades e negécios da 2GOFintech. A depender desta avaliacdo, a
2GOFintech podera determinar a periodicidade de monitoramento de tal Cliente.

A Area de Compliance da 2GOFintech avalia o nivel de risco do Cliente quando realiza suas
pesquisas e avaliagdes iniciais com foco em possiveis praticas de lavagem de dinheiro,
financiamento ao terrorismo e outras condutas ilicitas, conforme Politica de Prevencdo e
Combate a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo.

A 2GOFintech utiliza o procedimento de Background check e KYC do Cliente para classificacdo de
riscos de Cliente e se vale da analise da lista de PEPs; lista restritiva; e lista de sancdes. Ainda, é
possivel que a 2GOFintech realize pesquisas adicionais, conforme entender necessdario para
determinar a classificagdo de risco do Cliente.

10. TRATAMENTO DE RISCOS

Os riscos, apos classificados, precisam ser analisados para correta definicao de seu tratamento.
O Tratamento de riscos pela 2GOFintech sera desenvolvido através de procedimento a ser criado
pela Area de Compliance, a ser definido conforme cada caso.

a. RISCOS SOLUCIONAVEIS

Os riscos solucionaveis sdo aqueles que a 2GOFintech entende serem passiveis de resolucdo sem
impactos relavantes a operacao da 2GOFintech, e assim, consequentemente deixardo de ser
riscos na medida em que for implementada a resolucdo.

b. RISCOS MITIGAVEIS

Os riscos mitigaveis para a 2GOFintech sdo aqueles para os quais, ha a¢Ges para mitigacdo e que
assim, continuam a existir sé que com menor gravidade.

c. RISCOS ACEITAVEIS
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Riscos aceitdveis sdo aqueles que se faz a assunc¢do do risco, ou seja, que a 2GOFintech aceita
correr sem estabelecer medidas de mitigacao, visto que entende que o risco seria baixo ao seu
negécio.

11. PROCEDIMENTO DE CORRECAO DE FALHAS

Os procedimentos de correcao de falhas deverao abordar:

o ldentificagdo de Perdas Operacionais: a apuracdo da perda decorrente de Incidente
constitui fator importante para o cumprimento das exigéncias dos 6rgaos reguladores
além de prover a 2GOFintech com informacdes consistentes, padronizadas e atualizadas,
decisivas para uma andlise quantitativa do gerenciamento do risco na 2GOFintech.

o Avaliagdao da Qualidade dos Controles: a avaliacdo dos controles tem como objetivo
avaliar a efetividade/eficiéncia dos controles, a fim de verificar se estes estdo sendo
executados conforme descritos nas matrizes de risco e politicas internas.

o Plano de Treinamento: o plano de treinamento tem como objetivo, por meio de
simulacdes de Incidentes e avaliacdo de Incidentes ocorridos, garantir que os
Colaboradores estejam preparados para lidar com Incidentes e aptos a identificar
situagdes de riscos e vulnerabilidades.

12. APLICACAO DOS RECURSOS MANTIDOS EM CONTAS DE
PAGAMENTO

A 2GOFintech devera manter recursos liquidos correspondentes aos saldos de moedas
eletrénicas mantidas em contas de pagamento, acrescidos dos saldos de moedas eletronicas em
transito entre contas de pagamento na mesma instituicao; e valores recebidos pela instituicdo
para crédito em conta de pagamento, enquanto ndo disponibilizados para livre movimentacao
pelo Usudrio final da conta de pagamento destinataria.

Quando a 2GOFintech possuir acesso ao Sistema de Transferéncia de Reservas (STR) do Bacen,
até o encerramento do horario estabelecido para o funcionamento do STR, ou antes do inicio da
janela adicional para aportes em Conta Pagamentos Instantaneos, os recursos apurados deverdo
ser alocados em espécie, mediante transferéncia a crédito em conta especifica no Bacen; ou
titulos publicos federais, registrados no Sistema Especial de Liquidacdo e de Custddia (Selic),
inclusive por meio das operagdes compromissadas.

Quando a 2GOFintech n3o possuir acesso ao Sistema de Transferéncia de Reservas (STR) do
Bacen, os recursos apurados deverdo ser custodiados em conta corrente, em nome da
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2GOFintech, em banco de primeira linha, segregada de seus recursos préprios; ou titulospublicos

federais, registrados no Sistema Especial de Liquidacao e de Custddia (Selic), inclusive por meio

das operacbes compromissadas.

A 2GOFintech deverd seguir as regras e procedimentos do Bacen que dispdem sobre custddia e

aplicacdo de recursos mantidos em conta de pagamento, descritos na Resolu¢do BCB n280/2021.

13. GERENCIAMENTO DE CRISES

A Area de Compliance, a fim de cumprimento desta Politica, devera elaborar procedimentos

especificos para o gerenciamento de crises e continuidade de negdcios da 2GOFintech.

Tais procedimentos deverado observar no minimo:

Definicdo de estrutura e responsabilidades das areas da 2GOFintech referente ao
gerenciamento de riscos e continuidade dos negécios;

Cultura de prevencdao dos riscos e andlise de possiveis incidentes, sempre prevendo
analises de todos os cenarios e pontos vulneraveis, a fim de prevenir quaisquer
incidentes;

Reunides para compartilhamento de informacgdes sobre os dispostos nesta Politica;

Criacdo de plano de gerenciamento de crises para mitigar os possiveis riscos, incidentes
e problemas identificados pelas areas responsaveis;

Armazenamento e documentagao de todos os eventos e informacgdes relacionadas ao
gerenciamento de crises;

Criacdo de um plano especifico relacionado a respostas adequadas e coordenadas em
situacGes de crise;

O tratamento adequado e mais célere possivel relacionado ao gerenciamento de crises,
continuidade de negdcios da 2GOFintech e recuperacdo de incidentes ou desastres;

Estrutura organizacional para recuperagdao da 2GOFintech apds a indisponibilidade de
processos e servigos criticos; e

Realizacdo de testes periddicos para avaliacdo, prevencdo e diagndstico da 2GOFintech
para prevencao de desastres e gerenciamento de riscos.
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Em caso de ocorréncia ou suspeita de qualquer incidente na 2GOFintech:

a) Adrea da 2GOFintech impactada deve levantar informagdes e evidéncias sobre o fato ou
incidente;

b) A Area responsavel na 2GOFintech deve realizar um levantamento de informagdes
abrangendo: i) analise do cendrio, envolvidos, impacto e vulnerabilidades encontradas;
ii) andlise de possiveis condutas e procedimentos a serem adotados frente a
ocorréncia/incidente; iii) definicdo de discurso e interlocutores; iv) estabelecer demais
diretrizes para gestdo da crise;

c) Verificar necessidade de comunicacdo com o publico de interesse;
d) Monitoramento da reputa¢dao da 2GOFintech e da situacgao;

e) Implantar, se necessario, um plano de recuperacdo de imagem e reputacdo da
2GOFintech;

f) Aprendizado frente ao incidente e sua ocorréncia e andlise de melhoria continua.

14. CICLO DE REVISAO

A area de Compliance é a responsavel pela revisao, alteracao e atualizagdo desta Politica a cada
12 (doze) meses ou em menor periodicidade se assim vier a ser exigido pela regulamentagao
aplicavel.

Esta Politica deve ser aprovada pelos Administradores, bem como suas atualiza¢des e revisoes.

Quando houver alteragdo nesta Politica, novas comunicac¢des deverdo ser realizadas pela area
de Compliance a todos os Colaboradores da 2GOFintech.

15. DISPOSICOES FINAIS

Esta Politica é aplicavel a todos os Colaboradores e Administradores da 2GOFintech.

A drea de Compliance da 2GOFintech devera ser consultada em caso de duvidas ou
esclarecimentos sobre o conteldo desta Politica ou sobre sua aplicacao.

O cumprimento desta Politica é dever de todos os Colaboradores diretamente envolvidos no
gerenciamento de riscos operacionais da 2GOFintech. Além disso, esta Politica € acompanhada
de um Termo de Adesao a Politica de Gerenciamento de Riscos Operacionais e Termo de Adesdo
as Alteracdes da Politica de Gerenciamento de Riscos Operacionais, que deverdo ser assinados
por todos os Colaboradores diretamente envolvidos no gerenciamento de riscos operacionais.
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O cumprimento da politica sera monitorado pela drea de Riscos e pela area de Compliance, e
para aqueles que ndao cumprirem as diretrizes e responsabilidades desta politica serdo aplicadas
as medidas disciplinares cabiveis, sujeitando ainda o Colaborador, conforme o caso, a
penalidades administrativas, civeis e trabalhistas. O Colaborador que deliberadamente deixar de
notificar violagdes a esta politica ou omitir informagdes relevantes também estara sujeito as
medidas disciplinares aqui mencionadas.

Esta Politica sera aprovada pela Alta Administracdo da 2GOFintech, e adequadamente
documentada e submetida a revisGes anuais, com a documentacdo e estratégias de
gerenciamento de riscos e governanca, mantida a disposicdo do Bacen, a fim de determinar sua
compatibilidade com os objetivos da 2GOFintech e com as condi¢des de mercado.

Esta Politica esta disponivel em local acessivel a todos Colaboradores diretamente envolvidos no
gerenciamento de riscos operacionais, em linguagem clara e acessivel. E possivel acessa-la no
site https://politicas.2gofintech.com.br.
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